
山东省人力资源和社会保障厅

鲁人社函 匚⒛18〕 130号

山东省人力资源和社会保障厅
关于做好高层次人才服务专员配备工作的通知

各市人力资源社会保障局,省直有关部门 (单位 ),各高等院校 ,

各大企业:

为贯彻落实省人才工作领导小组 《关于加快推进高层次人才

服务体系建设的实施意见》(鲁人组发 E⒛ 18〕 3号 ),进一步提

升我省高层次人才服务水平,逐步打造以“保姆式"零跑腿”为标

志的高层次人才服务新优势,根据 《山东省高层次人才服务绿色

通道规定》(鲁人社规 E⒛ 18〕 5号 )和 《山东省高层次人才服务

专员管理办法》(鲁人社发 匚2018〕 11号 )有关要求,现就为我

省高层次人才配各服务专员的有关事宜通知如下:

一、应当配备服务专员的高层次人才范围

纳入省级高层次人才服务范围 (颁发
“山东惠才卡

”
)、

“
一对

一
”配各服务专员的高层次人才主要包括:

(一 )按照中共山东省委组织部等部门 《关于印发 〈引进顶

尖人才
“
一事一议
”
实施办法〉的通知》(鲁组发 匚2016〕 25号 )

引进的杰出人才和领军人才。



(二 )经省内单位推荐,入选国家级重点人才工程及相当层

次的高层次人才。主要包括:中 国科学院、中国工程院院士,国

家
“
千人计划
’’cc万人计划

”入选者,“百千万人才工程
”
国家级人选 ,

全国杰出专业技术人才,国家有突出贡献的中青年专家,享受国

务院特殊津贴专家,“长江学者
”;国家科学技术奖首位获得者 ,

中国政府友谊奖、全国创新争先奖、中华技能大奖获得者,国家

杰出青年科学基金获得者,全国技术能手,国家级技能大师工作

室主要负责人等。

(三 )入选山东省重点人才工程及相当层次的高层次人才。

主要包括:泰山系列人才工程入选者,“夕卜专双百计划”个人入选

者和入选团队核心成员,齐鲁文化名家,山东省有突出贡献的中

青年专家;齐鲁杰出人才奖获得者,山东省科学技术奖最高奖、

一等奖首位获得者,山东省杰出青年基金获得者,专业技术二级

岗位专家等。

(四 )省 内单位引进的,从其他省 (自 治区、直辖市 )或中

直单位推荐入选国家级、省部级重点人才工程及相当层次的高层

次人才中经审核获颁
“山东惠才卡

”
的,省直有关部门设立的重点

人才工程入选者中经审核获颁
“山东惠才卡

”
的高层次人才。

(五 )省 内单位引进的,世界⒛0强企业高级管理人员中获

颁
“山东惠才卡

”
的,在重点领域和关键技术岗位上有 3年以上工

作经历、急需紧缺专业的博士学位人员中获颁
“山东惠才卡

”
的和

具有较好创新创业业绩的正高级职称人员中获颁
“山东惠才卡

”
的
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高层次人才。

(六 )按照原 《山东省引进高层次高技能人才服务绿色通道

规定》(试行 )已经获颁山东省q艮务绿卡
”
的高层次人才。

二、服务专员的配备与履职

(一 )用人单位服务专员

高层次人才所在 (引进 )单位应当为高层次人才
“一对一
”配

各服务专员 (简称
“
单位专员
”
),“单位专员

”一般由单位人事 (人

才 )部 门或高层次人才工作团队的工作人员担任。

“
单位专员
”
应当全面了解向高层次人才提供的服务内容,并

负责协调兑现相关待遇,为高层次人才代办创新创业的各类服务

手续;应当及时向高层次人才宣讲最新人才政策,收集高层次人

才在工作生活中遇到的困难问题和意见建议,按“绿色通道”确定

的程序和渠道向有关方面反映解决。

(二 )高层次人才月艮务窗口专员

各级人力资源社会保障部门高层次人才服务窗口应当为本

区域内高层次人才配各服务专员 (简称
“
窗口专员
”),可采取

“一

对多
”
的形式向高层次人才提供服务。高层次人才服务窗口应当集

中力量、整合资源,确保本区域范围内每位高层次人才均同时有
“
单位专员
”
和
“
窗口专员
”
提供服务。

“
窗口专员
”
应当指导
“
单位专员
”
做好高层次人才服务工作 ,

并承担服务窗口应当向高层次人才提供的服务,同 时注意收集高

层次人才的意见建议,按“绿色通道
”
确定的程序和渠道向有关方
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面反映解决。

(三 )单位高层次人才服务协调员

高层次人才较多的高等院校、各类企业、科研院所应当明确

至少 1名 工作人员担任本单位高层次人才服务协调员。其中,中

央驻鲁和省属高校、科研机构、企业应当在人事 (人才 )处室确

定高层次人才服务协调员。各市及县属单位高层次人才服务协调

员的配各由各市、县 (市、区)人力资源社会保障部门根据实际

需要确定。

高层次人才服务协调员主要负责指导管理
“
单位专员
”
做好高

层次人才服务工作,并承担与所属行政区域高层次人才服务窗口

的沟通联络工作。

三、“山东省高层次人才服务信息系统
”
建设

按照全省高层次人才服务运行一体化要求,省人力资源社会

保障厅规划建设了
“山东省高层次人才服务信 `急系统

”,将于今年

7月初上线运行。信息系统一期规划目标为集成服务专员配各、

山东惠才卡申领、绿色通道服务等子系统,实现全省高层次人才

服务的
“
制度、事项、平台、规范

”四统一;二期规划目标为拓展

系统平台中各市、县 (市、区)高层次人才信 `憝管理功能,为各

市、县 (市、区)管理服务本级重点高层次人才提供系统支持 ,

构建职责清晰、层级明确、梯次提升的全省高层次人才服务信息

系统;三期规划目标为集成高层次人才服务基层、高层次人才津

贴补贴申领子系统,建设数据全面准确的高层次人才信息库,推
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动实现高层次人才服务信·急资源全省共享。

按照信息系统首期建设目标,我省高层次人才配各服务专员

和颁发
“山东惠才卡

”
的工作将依托

“山东省高层次人才服务信息

系统
”
进行。具体实施步骤如下:

(一 )系统管理员账号分配。对各级人力资源社会保障部门

(服务窗口)以及高层次人才较为集中的中央驻鲁和省属高等院

校、科研院所、各大企业等单位用户,信息系统采取统一分配账

号的方式登录使用,行使本区域 (单位 )信·急系统管理员职责。

根据高层次人才信息系统建设工作需要,信息系统将赋予以上单

位用户向所管理的单位分配帐号的管理权限。

(二 )管理员帐户完善信·包。行使系统管理员职责的单位用

户,登录分配帐号完善本区域 (单位 )相关信 J急 ,为下步高层次

人才和
“
单位专员
斑
窗口专员
”注册使用信

`息
系统奠定基础。管理

员帐号注册完成后,行使对本区域 (单位 )内高层次人才和服务

专员信
`惑
的审核上报、汇

`总
分类、统计分析等管理权限。

(三 )个人用户注册。高层次人才和
“
单位专员
’’cc窗 口专员

”

均采取注册制的方式登录,按照个人用户权限使用信·急系统。符

合条件的高层次人才、
“
单位专员
斑
窗口专员
”
均需凭本人手机号

在信·惑系统注册,并完善个人基本信·急。

(四 )“单位专员
”完善信·包。高层次人才的

“
单位专员
”
负责

登录信息系统为高层次人才补充完善涉及工作及服务的基本信

息,经单位系统管理员审核后汇总提交至本级人力资源社会保障
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部门 (服务窗口 )。
“
单位专员
”
为高层次人才补充完善的工作和服

务基本信 J急 ,应提前向高层次人才通报并征得本人同意。

(五 )“窗口专员
”酉己备。各级人力资源社会保障部门 (服务

窗口)的信`惑系统管理员审核各单位提报的高层次人才信 .憝 ,按

照统一要求为高层次人才配各
“
窗口专员
”,并通过完善相关信息

确保服务渠道畅通快捷。根据各市、各单位专职人才服务工作人

员的实际,可暂按“一对多”标准为高层次人才配各
“
窗口专员
”。

(六 )窗口审核上传。各级人力资源社会保障部门 (服务窗

口)将汇总的高层次人才信·急和
“
单位专员
”“
窗口专员
”
信息逐

级报送至省高层次人才服务窗口。根据工作需要,高层次人才服

务专员的信息将以适当方式在
“山东省高层次人才服务信 J惑系统

”

中公示。

(七 )“山东惠才卡
”颁发。省高层次人才服务窗口根据各级

人力资源社会保障部门(服务窗口)、 各用人单位提报的高层次人

才信息,按照规定的“山东惠才卡”颁发方式和程序,依托信息系

统向符合条件的高层次人才颁发
“山东惠才卡

”。“山东惠才卡
”
将

包括高层次人才基本信 `憝、
“
单位专员
”
基本信 .惑和绿色通道服务

事项明示等信息。

各市可根据本区域内高层次人才服务工作的实际,研究确定

按照
“
一对一
”
标准配各服务专员的市级高层次人才范围,并根据

“山东省高层次人才服务信 `急系统
”
建设进度逐步纳入信 J急系统进

行管理服务。
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四、工作进度

为确保我省高层次人才服务专员配各工作高效有序进行,高

层次人才服务专员
“
一对一Ⅲ艮务尽快落实到位,根据工作实际,

确定服务专员配各工作分以下三个阶段进行 :

(一 )2018年 7月 31日 前,完成为我省自主培养的中国科

学院、中国工程院院士,“千人计划
’’cc万人计划

”
专家,泰山系列

人才工程人选,“夕卜专双百计划
”
个人入选者及入选团队核心成员

等高层次人才配各
“
一对-△艮务专员和颁发“山东惠才卡”工作。

(二 )2018年 8月 31日 前,完成为已经获颁山东省△艮务绿

卡
”
的引进高层次人才和我省引进的国家级重点人才工程及相当

层次的高层次人才配备
“
一对一Ⅲ艮务专员和换发

“山东惠才卡
”工

作。

(三 )⒛ 18年 9月 30日 前,完成本通知所列应当配各服务

专员的其他高层次人才的
“一对一Ⅲ艮务专员配备和

“山东惠才卡
”

颁发工作。其中,依评审颁发“山东惠才卡”的申报工作,根据省

委组织部、省人力资源社会保障厅通知组织。

为高层次人才配各服务专员、颁发
“山东惠才卡

”
是我省高层

次人才服务体系建设的重要内容,也是兑现我省高层次人才服务

绿色通道待遇的重要程序,各级各部门 (单位 )要高度重视、精

心组织,采取切实措施扎实推进相关工作,确保圆满完成各项任

务,为我省营造更加优越的人才发展环境做出积极贡献。

联 系 人:省留学人员和专家服务中心 王义林 王本江
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耳走系戽L话 : 0531-88597979  88597980

电子邮箱:wylirst@shandong。 cn 训壮st@Shandong。 cn

(此件主动公开 )

抄送:中央驻鲁机关、企事业单位。

山东省人力资源和社会保障厅办公室
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⒛18年 6月 ⒛ 日印发

校核人:王义林


